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2. OBJETIVO

Realizar el tratamiento de datos personales, de manera rigurosa y en total conformidad
con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, protegiendo los derechos
fundamentales de las personas en relacion con sus datos personales, incluyendo, entre
otros, el derecho a la informacion, acceso, rectificacion, eliminacion y oposicion.

3. ALCANCE

Esta politica se aplicara a nivel nacional en el proceso de Seguridad Informatica,
comprende desde generalidades hasta sanciones por el incumplimiento de la misma.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Dato personal

Titular

Responsable del
tratamiento

Delegado de
proteccién de
datos

Encargado del

tratamiento de
datos personales

Tratamiento

Son los datos que identifican o hacen identificable a una persona
natural, ya sea directa o indirectamente.

Es toda persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Persona natural o juridica, publica o privada, que solo o©
conjuntamente con otros, decide sobre la finalidad y el tratamiento
de datos personales.

Persona natural encargada de informar al responsable o al encargado
del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de
proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento
normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion
de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y
la entidad responsable del tratamiento de datos.

Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro
organismo que solo o conjuntamente con otros trate datos
personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento
de datos personales.

Cualquier operacion realizada sobre datos personales, ya sea por
procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: recogida, recopilacion,
obtencion, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
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custodia adaptacion, modificacion, eliminacion, indexacion,
extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion, posesion,
aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacion o transferencia,
en general, cualquier uso de datos personales.

Consentimiento Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca,
por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del
tratamiento de los datos personales a tratar los mismo.

Datos relativos a Datos personales relativos a la salud fisica o mental de una persona,
la salud incluida la prestacion de servicios de atencion sanitaria, que revelen
informacion sobre su estado de salud

Datos sensibles Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos
genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos vy
libertades fundamentales

Transferencia o Manifestacion, declaracion, entrega, consulta, interconexion, cesion,

comunicacioén transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de
datos personales realizada a una persona distinta al titular,
responsable o encargado del tratamiento de datos personales. Los
datos personales que comuniquen deben ser exactos, completos y
actualizados.

6. POLITICA
6.1. GENERALIDADES

Esta politica abarca los principios, conceptos, derechos, canales y compromisos de la
organizacion, proporcionando las definiciones esenciales para el ejercicio efectivo de los
derechos de |os titulares de datos personales.

Esta politica se extiende a todas las bases de datos que contengan datos personales, ya
sea que estén siendo actualmente tratados o estén destinados a ser tratados en el futuro
por parte de TELEALFACOM S AS. Incluye datos recopilados con anterioridad a la entrada
en vigor de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

La aplicacion de esta politica se da en el marco de las actividades relacionadas con el
objeto social de la organizacion, asi como en cumplimiento de las prerrogativas u
obligaciones establecidas en cualquier tipo de relacion civil, laboral o comercial en la que
la empresa sea parte.

Esta Politica debe ser cumplida de manera obligatoria por parte de TELEALFACOM SAS,
en su calidad de Responsable del Tratamiento, asi como por sus empleados y cualquier
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tercerovinculado a la entidad mediante la existencia de vinculos contractuales, laborales,
comerciales u otros de cualquier indole.

TELEALFACOM S AS. se reserva el derecho de modificar esta Politica con el propdsito de
ajustarla a cambios legislativos, criterios jurisprudenciales, practicas sectoriales o a los
intereses de la entidad. Cualquier alteracion en la politica serd comunicada con la debida
antelacion a los Titulares de la informacién, a través de los diversos canales de
comunicacion establecidos para este fin, destacando en especial la publicacion en la
pagina webp.

6.2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Con base en lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su
reglamento, TELEALFACOM S.AS. una organizacion de caracter privado debidamente
identificada con RUC 2390012562001 y constituida conforme a las leyes de la Republica
de Ecuador, asume el rol de Responsable del Tratamiento de los Datos Personales segun
lo establecido en la presente Politica.

La sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Santo Domingo, cantdn Santo
Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, en la Av. Abraham Calazacon y Av.
Quevedo. Para cualquier consulta o comunicacion relacionada con la proteccion de datos
personales, se debera contactar a través del canal oficial mediante correo electronico:
proteccion.datos@alfanet.ec.

Sisurgieran interrogantes o inquietudes acerca de la presente Politica o del tratamiento
de datos personales, o si se desea ejercer los derechos de informar, actualizar, rectificar,
eliminar datos y revocar la autorizacion, TELEALFACOM S AS. pone a disposicion canales
habilitados para dirigir consultas, peticiones, quejas o reclamos, de acuerdo con lo
establecido en la presente politica, detallados a continuacion:

a. Enforma presencial, visitando directamente cualquiera de las oficinas.
b. Correo electronico: proteccion.datos@alfanet.ec.
c. Call Center: 023731070 — 0992424701.

6.3. PRINCIPIOS

En el marco de nuestro compromiso con la proteccion de la privacidad y la integridad de
la informacion personal, se presenta esta politica que guia las practicas de proteccion de
datos de TELEALFACOM SAS.

Al desarrollar, interpretar y aplicar esta politica, nos comprometemos a adherirnos de
manera coherente e integral a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y sus
disposiciones adicionales o modificativas. A continuacion, se detallan los principios
rectores que orientan a actuar en relacion con la gestion de datos personales.

a. Juridicidad: TELEALFACOM S AS. se compromete a tratar los datos conforme a la
legislacion y normativas aplicables, incluyendo la Constitucion, la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento y demas normativa vy
jurisprudencia pertinente.
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. Lealtad: TELEALFACOM S AS. se compromete a realizar el tratamiento de datos de
mManera leal, garantizando que los titulares comprendan claramente la recopilacion
vy uso de sus datos personales.

. Transparencia: TELEALFACOM S AS. garantizara la transparencia en el tratamiento
de datos, facilitando el acceso y entendimiento de toda informacion relacionada
con este proceso mediante un lenguaje claroy accesible.

. Finalidad: TELEALFACOM S AS. se compromete a definir y comunicar claramente
las finalidades del tratamiento de datos, asegurando que no se utilicen para fines
distintos a los establecidos inicialmente, a menos que se cumplan las condiciones
legitimas permitidas por la ley.

Pertinencia y Minimizacién: TELEALFACOM SAS. asegurara que los datos
recopilados sean pertinentes y limitados a lo estrictamente necesario para cumplir
con la finalidad del tratamiento

Proporcionalidad del Tratamiento: TELEALFACOM SAS. implementara un
tratamiento adecuado, necesario y relevante en relacion con las finalidades
establecidas y la naturaleza de los datos personales.

. Confidencialidad: TELEALFACOM SAS. adoptara un enfoque de tratamiento
basado en el debido sigilo y secreto, evitando cualquier uso no autorizado o
comunicacion para fines distintos a los originalmente previstos.

. Calidad y Exactitud: TELEALFACOM S AS. garantizara la calidad y exactitud de los
datos personales, tomando medidas razonables para corregir cualquier inexactitud
o desactualizacion.

Conservacion: TELEALFACOM S AS. conservara los datos personales por el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con la finalidad para la cual fueron
recopilados.

Seguridad de Datos Personales: TELEALFACOM SAS. implementara medidas de
seguridad adecuadas y necesarias para proteger los datos personales contra
cualquier riesgo, amenaza o vulnerabilidad.

Responsabilidad Proactiva y Demostrada: TELEALFACOM SAS. acreditara la
implementacion de mecanismos para la proteccion de datos, cumpliendo con los
principios, derechos y obligaciones establecidos en la legislacion vigente y otros
estandares aplicables.

6.4.DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

TELEALFACOM S.AS. reconoce la importancia de resguardar la privacidad de los
individuos y se compromete a garantizar el ejercicio pleno de los derechos que les asisten
con respecto a sus datos personales. A continuacion, se detalla los derechos que se
otorgan a los titulares en cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales.

6.4.]. Derecho ala informacién

Como parte del compromiso con la transparencia y lealtad en el tratamiento de datos

personales, TELEALFACOM S.AS. se compromete a informar sobre:
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Los fines del tratamiento.

La base legal para el tratamiento.

Tipos de tratamiento realizados.

Tiempo de conservacion de sus datos.

La existencia de |la base de datos que almacena sus datos personales.
Origen de los datos cuando no se obtienen directamente de usted.

Otras finalidades y tratamientos futuros.

> e ™ 0o o0 6 O 9

Identidad y datos de contacto del responsable de tratamiento.

Identidad y datos de contacto del delegado de proteccion de datos.

J. Transferencias o comunicaciones de datos, nacionales o internacionales,
incluyendo destinatarios y garantias de proteccion.

k. Consecuencias de proporcionar o negar sus datos.
|. Efectos de suministrar datos erroneos o inexactos.
M. Posibilidad de revocar el consentimiento.

n. Existencia y forma de ejercer sus derechos de acceso, eliminacion, rectificacion,
actualizacion, oposicion, revocacion, limitacion del tratamientoy a no ser objeto de
decisiones automatizadas.

0. Mecanismos para ejercer su derecho a la portabilidad.

p. Procedimientos para realizar reclamos ante el responsable y la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales.

g. Existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles.

6.4.2. Derecho de acceso

Como titular, tiene el derecho de acceder de manera gratuita, sin necesidad de
justificacion, a todos sus datos personales y la informacion detallada anteriormente.
TELEALFACOM S.AS. establece métodos razonables para facilitar este derecho, el cual
sera atendido en un plazo maximo de siete (7) dias laborales.

6.4.3. Derecho de rectificacién y actualizacion

Tiene el derecho de rectificar y actualizar sus datos, presentando los justificativos
pertinentes. TELEALFACOM S AS. se compromete a atender su requerimiento en un
plazo de siete (7) dias laborales. En este mismo plazo, informara al destinatario de los
datos, de ser necesario, para que actualice la informacion correspondiente.

6.4.4. Derecho de eliminacion

TELEALFACOM S.AS. reconoce su derecho fundamental a la eliminacion de sus datos
personales. Este derecho procede cuando:

a. Eltratamiento no cumple con los principios establecidos en la ley.

b. El tratamiento no es necesario o pertinente para la finalidad.
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Los datos han cumplido su finalidad original.
Ha vencido el plazo de conservacion.

El tratamiento afecta sus derechos fundamentales o libertades individuales.

-0 Q0

Revoca el consentimiento o indica que no lo ha otorgado para uno o varios fines, sin
necesidad de justificacion.

g. Existe una obligacion legal.
6.4.5. Derecho de oposicidn

TELEALFACOM SAS respeta su derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
personales en los siguientes casos:

a. No se afecten derechosy libertades fundamentales de terceros, la Ley lo permita y
no se trate de informacion publica, de interés publico o cuyo tratamiento esta
ordenado por la Ley.

b. El tratamiento tenga como objetivo la mercadotecnia directa, incluida la
elaboracion de perfiles; en este caso, sus datos dejaran de ser tratados para tales
fines.

c. Cuando no sea necesario su consentimiento por la concurrencia de un interés
legitimo, justificado en una situacion concreta, siempre que la Ley no disponga lo
contrario.

d. Se detendra el tratamiento, salvo que se pueda demostrar motivos legitimos e
imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses, derechos vy libertades, o para la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

6.4.6. Derecho a la portabilidad

Tiene el derecho a recibir sus datos personales en un formato compatible y transmitirlos
a otros responsables.

Puede solicitar la transferencia de sus datos a otro responsable, y una vez completada,
TELEALFACOM SAS. procedera a eliminarlos, a menos que indique lo contrario. El
responsable receptor asumira las responsabilidades contempladas en la Ley.

TELEALFACOM SAS. se compromete a facilitar este proceso de manera eficiente y
segura.

6.4.7. Excepciones a los derechos de rectificacién, actualizacidén, eliminacién, oposicién,
anulacién y portabilidad

TELEALFACOM SAS. reconoce ciertas excepciones a los derechos de rectificacion,
actualizacion, eliminacion, oposicion, anulacion y portabilidad, las cuales se aplican en los
siguientes casos:

a. Cuando el solicitante no es el titular de los datos o su representante legal no esta
debidamente acreditado.

b. Cuando sus datos son necesarios para cumplir con una obligacion legal o
contractual.
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Cuando sus datos son necesarios para cumplir una orden judicial, resolucion o
mandato de una autoridad publica competente.

. Cuando sus datos son necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de

reclamaciones.

Cuando se pueden causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros,
acreditado por el responsable al responder a la solicitud del titular.

Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas
debidamente notificadas.

Cuando sus datos son necesarios para el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion y opinion.

Cuando sus datos son necesarios para proteger el interés vital del titular o de otra
persona natural.

En casos de interés publico, sujeto a estandares internacionales de derechos
humanosy a los principios de la ley.

Eneltratamiento de datos necesarios para el archivo de informacion que constituya
patrimonio del Estado, investigacion cientifica, historica o estadistica.

6.4.8. Derecho a la suspensidon del tratamiento

Tiene derecho a solicitar la suspension del tratamiento en los siguientes casos:

a.
o.

Cuando impugna la exactitud de sus datos mientras se verifica.

Cuando el tratamiento es ilicito, y el interesado se opone a la supresion solicitando
la limitacion de su uso.

Cuando TELEALFACOM SAS. ya no necesite sus datos, pero el interesado los
requiere para formular, ejercer o defender reclamaciones.

Cuando el interesado se opone al tratamiento mientras se verifica la prevalencia de
los motivos legitimos del responsable.

La suspension se extendera hasta la resolucion del procedimiento administrativo en caso
de negativa por parte del responsable o encargado.

6.4.9. Derecho a no ser objeto de una decisidén basada Unica o parcialmente en

valoraciones automatizadas

TELEALFACOM S.AS. reconoce su derecho a no ser sometido a decisiones basadas
Unicamente en valoraciones automatizadas que afecten sus derechos y libertades
fundamentales. Para ejercer este derecho, puede:

a.
b.

Solicitar una explicacion motivadaa TELEALFACOM S AS.sobre la decision tomada.

Presentar observaciones para ser consideradas en el proceso de toma de
decisiones.

Solicitar los criterios de valoracion utilizados en el programa automatizado.
Requerir a TELEALFACOM S AS. informacion sobre los tipos de datos y su origen.

Impugnar la decision ante el responsable o encargado del tratamiento.
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Este derecho no se aplica en los siguientes casos:

a. Cuando la decision es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato
entre el titular y el responsable o encargado del tratamiento de datos personales.

b. Cuando esta autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o
mandato de autoridad técnica competente, siempre que se establezcan medidas
adecuadas para proteger los derechos fundamentales vy libertades del titular.

c. Cuando se basa en el consentimiento explicito del titular.
d. Cuando la decision no conlleva impactos graves o riesgos verificables para el titular.

6.4.10. Derecho de nifas, ninos y adolescentes a no ser objeto de una decisidn basada
dnica o parcialmente en valoraciones automatizadas

TELEALFACOM S.AS. reconoce el derecho de ninas, ninos y adolescentes a no ser sujetos
de decisiones basadas Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas. Ademas de
los criterios generales para este derecho, en el caso de datos sensibles o datos de este
grupo poblacional, se requerira la autorizacion expresa del titular o su representante
legal.

En situaciones donde el tratamiento tenga como fin salvaguardar un interés publico
esencial, se evaluara conforme a estandares internacionales de derechos humanos y
debera cumplir con criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, con controles
especificos para proteger los derechos fundamentales de los interesados.

Los adolescentes, a partir de los 15 ahos, podran otorgar su consentimiento explicito
como titulares para el tratamiento de sus datos personales, siempre que se les
especifiguen claramente los fines.

6.4.11. Derecho de consulta

TELEALFACOM S.AS. garantiza el derecho de realizar consultas publicas y gratuitas al
titular de datos personales, en concordancia con lo establecido en la presente Ley.

6.4.12. Derecho a |la educacioén digital

TELEALFACOM S AS. reconoce el derecho del titular de datos personales a la educacion
digital, gue implica el acceso y disponibilidad del conocimiento relacionado con el uso
adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Este derecho se ejercera en estricto apego a la dignidad e integridad humana,
respetando los derechos fundamentales como laintimidad, la vida privaday la proteccion
de datos personales.

Este derecho, de caracter inclusivo, se extiende a personas con necesidades educativas
especiales.

6.5. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES
6.51. Datos sensibles

TELEALFACOM SAS. prohibe expresamente llevar a cabo el tratamiento de Datos
Sensibles de los Titulares de los datos, excepto en los siguientes casos especificos:
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a. Con el consentimiento explicito del titular, detallando claramente los fines del
tratamiento.

b. Cuando el tratamiento sea necesario para cumplir con obligaciones y derechos
especificos en el ambito del derecho laboral y de |la seguridad y proteccion social,
va sea del responsable del tratamiento o del titular.

c. Ensituacionesdonde el tratamiento sea esencial para proteger intereses vitales del
titular o de otra persona natural, especialmente cuando el titular no esté fisica o
juridicamente capacitado para otorgar su consentimiento.

d. Cuando el tratamiento se refiera a datos personales que el titular haya hecho
manifiestamente publicos.

e. Encumplimiento de una orden de autoridad judicial.

f. Cuando el tratamiento sea necesario para fines de archivo en interés publico,
investigacion cientifica o historica, o fines estadisticos, siempre que sea
proporcional al objetivo perseguido, respete esencialmente el derecho a la
proteccion de datos y establezca medidas adecuadas y especificas para
salvaguardar los intereses y derechos fundamentales del titular.

g. Enelcasodel tratamiento de datos de salud, sujeto a las disposiciones establecidas
en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

En situaciones que requieran la aplicacion de cualquiera de las excepciones
mencionadas, y considerando la naturaleza sensible de los datos, TELEALFACOM SAS. se
compromete a cumplir con las normativas de proteccion de datos y a implementar
medidas adecuadas para garantizar la seguridad y privacidad de la informacion.

Cuando se apligue alguna excepcion, y debido a la tipologia especifica de los datos, la
empresa debera seguir los siguientes requisitos:

a. Informar al Titular de los datos que, al tratarse de Datos Sensibles, no esta obligada
a obtener su Autorizacion para el Tratamiento.

b. Informar de manera explicita y previa al Titular de la informacion, ademas de los
requisitos generales de la Autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de Dato
Personal, sobre cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles,
la finalidad que se lesdara, y obtener su consentimiento expreso. En todo momento,
TELEALFACOM SAS. se compromete a seguir los mas altos estandares éticos y
legales en la gestion de esta informacion sensible.

6.5.2. Datos de nifas, nifos y adolescentes

TELEALFACOM S AS. no recopila datos personales de usuarios menores de edad, ya que
los servicios ofertados estan disehados exclusivamente para el uso de personas mayores
de edad. No se dirigen ni realizan el tratamiento de datos personales de ninos, ninas y
adolescentes en ninguna de sus actividades.

En el caso excepcional que, por motivos no vinculados al servicio sino a Gestion Personas,
sea necesario tratar la informacion de menores, se dara prioridad al interés superior del
nino, niNa y adolescente, garantizando su derecho a ser escuchados. Cualquier
tratamiento de datos en este contexto se llevara a cabo Unicamente con la autorizacion
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previa de su representante legal, asegurando asi un manejo responsable y ético de la
informacion de los menores.

Es importante destacar que los adolescentes a partir de los 15 afnos de edad podran
otorgar su consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos personales,
respetando su progresivo ejercicio de derechos y participacion activa en la gestion de su
informacion personal.

6.5.3. Datos de personas fallecidas

Enlo que respecta a los datos personales de personas fallecidas, los titulares de derechos
sucesorios cuentan con la facultad de dirigirse a TELEALFACOM S AS., en su calidad de
responsable del tratamiento de datos personales, con el proposito de solicitar el acceso,
rectificacion, actualizacion o eliminacion de los datos personales del causante. Esta
solicitud es procedente siempre y cuando el titular de los datos no haya expresado en
vida otra utilizacion o destino para sus datos.

Ademas, las personas o instituciones expresamente designadas por la persona fallecida
para tal fin tienen el derecho de realizar solicitudes de acuerdo con las instrucciones
recibidas, incluyendo el acceso a los datos personales, y, en su caso, la rectificacion,
actualizacion o eliminacion correspondiente.

6.5.4. Datos crediticios

Salvo que se demuestre |lo contrario, es considerado legitimo vy licito el tratamiento de
datos destinados a informar sobre la solvencia patrimonial o crediticia del titular. Esto
incluye informacion relacionada con el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
de caracter comercial o crediticio que permitan evaluar la concertacion de negocios en
general, la conducta comercial o la capacidad de pago del titular de los datos.

Estos datos se obtendran de fuentes de acceso publico o de informaciones facilitadas por
el acreedor. TELEALFACOM SAS. se compromete a utilizar dicha informacion
exclusivamente con el proposito de analisis crediticio y no la comunicara ni difundird, ni
la empleara para cualquier finalidad secundaria.

6.6. TRATAMIENTO Y FINALIDADES
6.6.1. Datos publicos

Dada su naturaleza, es importante destacar que el tratamiento de los Datos Publicos se
encuentra debidamente permitido en TELEALFACOM S.AS. en estricta conformidad con
lo estipulado en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

6.6.2. Datos de los clientes

TELEALFACOM S AS. recopilard los datos de los clientes para cumplir con las etapas
precontractual, contractual y post-contractual, asi como para enviar informacion sobre
nuevos productos y servicios, llevar a cabo actividades comerciales y de mercadeo,
fidelizacion del cliente, ofertas, promociones, descuentos, y otras actividades relacionadas
con la suscripcion del contrato y el objeto social de TELEALFACOM SAS. en ejecucion
contractual y/o comercial vigente. En el caso de datos personales sensibles, se seguira lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.
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Especificamente, se procedera al tratamiento de la informacion con los siguientes

propositos:

a. Administrar la informacion requerida para cumplir con las obligaciones tributarias
y los registros comerciales, corporativos y contables.

b. Prestar servicios adaptados a las necesidades de los clientes.

c. Cumplir los contratos suscritos por TELEALFACOM S AS. con empresas, tanto en
Ecuador como en el extranjero, para llevar a cabo sus operaciones comerciales y
prestar los servicios acordados.

d. Transferir datos personales a terceros con los que TELEALFACOM SAS. tenga
relaciones contractuales, comerciales y/o juridicas, incluyendo procesos de
licitacion y entidades de cobro.

e. Establecer bases de datos que reflejen las caracteristicas y perfiles de los titulares
de Datos Personales.

f. Ejecutar actividades comerciales, de mercadeo y fidelizacion de clientes mediante
el envio de informacion sobre nuevos productos y servicios, promociones,
descuentos, eventos y otras relacionadas con la relacion comercial y contractual.

g. Realizar estudios técnicos, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias de
mercado y cualquier estudio técnico relacionado con las actividades.

h. Llevar a cabo encuestas y/o sondeos de opinidon sobre nuestros productos vy
servicios.

I. Llevar a cabo la segmentacion de mercado, analisis de consumo, preferencias y
verificar la calidad de los productos y servicios.

J. Realizar analisis internos acerca de los habitos de los titulares de datos personales.

k. Gestionar consentimientos informados, autorizaciones, formatos de conocimiento

del cliente y cualquier documento necesario para la suscripcion y ejecucion de
contratos, asi como para la creacion de material grafico, audiovisual, publicidad y
publicaciones en redes sociales y la pagina web.

6.06.3. Datos de los colaboradores

TELEALFACOM SAS. recopila, almacena y procesa informacion personal de los
colaboradores, asi como también recopila informacion necesaria sobre los titulares para
brindar servicios y/o realizar actividades adicionales a sus funciones laborales con los
siguientes fines:

a.

Cumplir con las obligaciones legales derivadas de la relacion con empleados y
exempleados.

Cestionar la relacion contractual, identificacion y seguridad en instalaciones. Las
grabaciones de video se utilizan para seguridad y podrian ser utilizadas como
prueba segun el procedimiento establecido.

Cumplir con obligaciones legales y contractuales hasta la finalizacion, incluyendo
la etapa de preparacion antes de la suscripcion del contrato laboral.
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En caso de datos biométricos que cumplan requisitos para el tratamiento de datos
sensibles, se utilizan para identificacion, seguridad y prevencion del fraude.

Informar al empleado sobre modificaciones en el contrato de trabajo.
Evaluar la calidad de los servicios o funciones realizadas por el empleado.
Eventos recreativos y de bienestar.

Procesos administrativos en todas las etapas del empleo, incluyendo la preparacion
previa al contrato.

Publicacion de un directorio corporativo para el contacto entre empleados vy
colaboradores.

Comunicacion eficiente de informacion Util en contratos laborales.
Cumplimiento de obligaciones salariales y contractuales.

Compartir datos con terceros en relaciones contractuales, comerciales o juridicas.

. Realizar estudios internos para programas de desarrollo profesional.

Realizar descuentos de nomina autorizados por el colaborador.
En procesos de seleccion, los datos se utilizan solo para gestionar dichos procesos.

Consultar informacion en centrales de riesgo, listas internacionales vinculantes y
otras bases de datos publicas o privadas.

En el caso de datos personales sensibles, se seguira lo establecido en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

6.6.4. Datos de los proveedores/contratistas

TELEALFACOM S AS. recopilara los datos de los proveedores con el propodsito de llevar a
cabo la seleccion, evaluacion, suscripcion y ejecucion del contrato correspondiente. Las
finalidades para las cuales se utilizardn los datos personales de proveedores y/o
contratistas incluyen:

a.

Analizar su perfil, competencia e idoneidad para la prestacion de los servicios
relacionados con el objeto contractual a ejecutar.

Emision y notificacion de invitaciones para contratar.

Llevar a cabo todos los procesos y tramites necesarios en las etapas precontractual,
contractual y post-contractual que TELEALFACOM S AS. requiera para la ejecucion
contractual o el funcionamiento administrativo, en el marco del vinculo comercial.

Obtener la informacion asociada a la situacion tributaria de los
proveedores/contratistas, con el propdsito de identificar retenciones y descuentos,
de acuerdo con la legislacion aplicable y vigente.

Cumplir con los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos
de la informacion necesaria dentro de TELEALFACOM S.AS.

Administrar la informacion requerida para el cumplimiento de obligaciones
tributarias, asi como de registros comerciales, corporativos y contables.
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g. Facilitar una comunicacion eficiente de la informacion relevante en los vinculos
contractuales y/o comerciales en los que participe el titular de datos personales
(Proveedor/Contratista).

h. Notificar cualquier cambio interno que surja durante la vigencia de los vinculos
contractuales con el titular de datos personales.

i.  Analizar la calidad de los servicios proporcionados por el titular de datos personales.

j.  Facilitar, entregar, trasladar y/o ceder los datos personales con terceros con los
cuales TELEALFACOM S.AS.tenga vinculos contractuales, comerciales y/o juridicos,
lo cual engloba licitaciones en procesos de contratacion, entidades de cobro, entre
otros.

k. Conducir las evaluaciones que resulten apropiadas, conforme a la naturaleza de la
relacion comercial y/o contractual.

| Llevar a cabo analisis interno que contribuyan a mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios.

En casode que TELEALFACOM S.AS. comparta datos personales de cualquier Titular con
sus proveedores y/o contratistas, estos deberan asegurar dicha informaciéon de acuerdo
con las leyes y regulaciones vigentes, asi como con las directrices establecidas en la
presente politica. La retencion de datos se llevara a cabo Unicamente cuando sea
necesario para cumplir con obligaciones legales o contractuales. TELEALFACOM S AS. se
asegurara de que dichos proveedores cumplan con las normativas de proteccion de
datos establecidas por la organizacion.

En el caso de datos personales sensibles, se seguira lo establecido en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

6.7. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

TELEALFACOM S.AS. tiene la facultad de transferir y compartir los datos personales con
empresas afiliadas, matriz, sucursales, subsidiarias, centrales de riesgo y terceros con los
gue mantenga una relacion operativa. Estas transferencias se realizaran para obtener los
servicios esenciales necesarios para su correcto funcionamiento, o en cumplimiento de
las funciones establecidas por la legislacion comercial y las normas reglamentarias
vigentes y/o modificadas.

En tales circunstancias, TELEALFACOM S AS. implementara las medidas necesarias para
garantizar que aguellas personas que accedan a los datos personales cumplan con la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, adoptado por
TELEALFACOM SAS.

6.8. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

TELEALFACOM SAS. realizara la transferencia de datos a terceros unicamente previa
obtencion del consentimiento del titular de datos personales. Dicha transferencia de
informacion debera estar sujeta a un contrato en el que se especificaran de manera clara
y precisa los términos y condiciones de dicho proceso.

En el contrato se establecera que el tercero, como encargado del tratamiento de datos
personales, se compromete a procesar la informacion exclusivamente con el propdsito
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definidoy acordado, y que no llevara a cabo ningudn uno de los datos para fines diferentes
a las estipuladas en el contrato. Asimismo, se prohibe al encargado transferir, comunicar
o0 conservar los datos a otras personas o entidades no autorizadas.

Esobligacion del tercero devolvery proceder a la destruccion de los datos personales una
vez se haya alcanzado la finalidad establecida en el contrato de transferencia.

En caso de incumplimiento por parte del tercero en el tratamiento de los datos
personales, dicho tercero asumira plena responsabilidad por cualquier infraccion a lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,

6.9. OBLICACIONES DEL RESPONSABLE Y DELEGADO
6.9.1. Obligaciones de TELEALFACOM SAS. como responsable

TELEALFACOM S AS se compromete a observar y cumplir rigurosamente la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales, incluyendo la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento, que incluyen:

a. Utilizar los datos personales recopilados exclusivamente para las finalidades
previamente informadas y autorizadas por los titulares de la informacion,
asegurando gque dichos propositos sean legitimos, especificos y acordes con la ley,
a continuacion, se detallan las obligaciones establecidas:

b. Obtener el consentimiento informado de los titulares de los datos antes de realizar
cualquier tratamiento, garantizando que estos estén plenamente informados sobre
la finalidad, alcance y condiciones del mismo.

c. Reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares de datos
personales, tales como el acceso, rectificacion, actualizacion, supresion y oposicion,
asi como cualquier otro derecho conferido por la normativa vigente.

d. Adoptar medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y seguridad de los datos personales, evitando su
pérdida, alteracion, acceso no autorizado o cualquier forma de tratamiento
indebido.

e. Mantener un registro detallado de las actividades de tratamiento de datos
personales realizadas, conforme a los requisitos legales, facilitando la supervision y
control por parte de las autoridades competentes.

f. Brindar formacion y capacitacion continua al personal encargado del tratamiento
de datos, con el objetivo de garantizar su pleno conocimiento de las normativas y
buenas practicas en materia de proteccion de datos personales.

g. Realizar evaluaciones periodicas de la efectividad de las medidas implementadas
para la proteccion de datos, ajustandolas y actualizandolas conforme a las
necesidades y cambios normativos.

h. Asumir la responsabilidad en el cumplimiento de las mismas obligaciones
proteccion de datos establecidas por la normativa vigente en caso de transferencia
O cesion de datos a terceros, ya sean afiliados, subsidiarias u otras entidades
relacionadas.
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i. Notificar a la autoridad de control y a los titulares afectados en los plazos y
condiciones establecidos por la normativa aplicable en caso de presentarse
incidentes de seguridad que comprometan la proteccion de datos.

TELEALFACOM SAS asume estas obligaciones con el compromiso de asegurar un
tratamiento ético, transparente y legal de los datos personales bajo su responsabilidad.

6.9.2. Funciones del delegado de proteccidn de datos personales

El Delegado de Proteccion de Datos Personales de TELEALFACOM SAS., en
cumplimiento de la ley, desempenara un papel fundamental en la proteccion de la
privacidad y seguridad de los datos personales. Sus responsabilidades incluiran:

a. Brindar asesoramiento a TELEALFACOM SAS, al personal y al encargado del
tratamiento de datos personales sobre las disposiciones establecidas en la ley, el
reglamento, directrices, lineamientos y demas regulaciones emitidas por la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

b. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley, el reglamento,
directrices, lineamientos y demas regulaciones emitidas por la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales.

c. Asesorar en el analisis de riesgo, evaluacion de impacto y evaluacion de medidas de
seguridad, supervisando su aplicacion efectiva.

d. Colaborar estrechamente con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales y
actuar como punto de contacto en relacion con cuestiones referentes al
tratamiento de datos personales.

e. Cumplir con las demas obligaciones que pueda establecer la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales, especialmente en lo relacionado con categorias
especiales de datos personales.

En caso de incumplimiento de estas funciones, el delegado de proteccion de datos
personales asumira responsabilidades administrativas, civiles y penales, conforme a lo
dispuesto por la ley. Esta estructura de responsabilidad refleja el compromiso de
TELEALFACOM SAS. con la proteccion integral de los datos personales y su
cumplimiento normativo.

6.10. AUTORIZACION, RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO
6.10.1. Autorizacién para el tratamiento de datos personales

Conforme las excepciones previstas en la Ley, para el tratamiento, TELEALFACOM SAS.
solicita la Autorizacion previa e informada del Titular para llevar a cabo el tratamiento de
los datos personales. Dicha Autorizacion puede ser obtenida mediante diversos medios
susceptibles de consulta posterior. Se considerara que la Autorizacion cumple con los
requisitos cuando el Titular manifieste su consentimiento por escrito, de forma oral o a
través de conductas inequivocas.

La Autorizacion puede ser documentada en diversas formas, ya sea en documento fisico,
electronico, mensajes de datos, grabaciones telefonicas, internet u otros formatos que
aseguren su consulta posterior. También, puede ser obtenida a través de mecanismos
técnicos o tecnoldgicos apropiados, como el consentimiento mediante clic o doble clic.
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Este ultimo meétodo garantiza de manera inequivoca que, de no haberse realizado una
accion por parte del Titular de la informacion, los datos no habrian sido capturados ni
almacenados en la base de datos.

Al requerir la Autorizacion al titular de datos personales, se proporcionara de manera clara
y explicita la siguiente informacion:

a. Enlace de ubicacion de la presente Politica.
b. Finalidad del tratamiento de sus datos personales.

c. La naturaleza voluntaria de las respuestas a las preguntas relacionadas con Datos
sensibles o los datos de nifas, ninos y adolescentes.

d. Los derechos del Titular de la informacion

e. Datos de identificacion, direccion fisica, correo electronico y ndmero de teléfono
del area responsable de TELEALFACOM S AS. como responsable del tratamiento.

Excepciones en las cuales la autorizacion del TITULAR no sera requerida incluyen:

a. Informacion solicitada por una entidad publica o administrativa en el ejercicio de
sus funciones legales o por mandato judicial.

b. Tratamiento de datos de caracter publico.
c. Situaciones de emergencia meédica o sanitaria.

d. Procesamiento de informacion con fines historicos, estadisticos o cientificos en los
cuales no se vincule la informacion a una persona especifica, conforme a la
autorizacion legal.

e. Datos asociados con el Registro Civil.
6.10.2. Recoleccidén de datos personales

TELEALFACOM SAS, al recibir una solicitud formal por el titular de los datos, podra
proveer la informacion por diversos medios, incluyendo los electronicos. La informacion
proporcionada debera facilmente legible, sin obstaculos técnicos que dificulten su
acceso, y debe ser completamente coherente con la que se encuentra en la base de
datos.

La informacion puede ser proporcionada a los titulares de los datos, a sus sucesores o
representantes legales. También se comypartira con entidades publicas o administrativas
en el cumplimiento de sus funciones legales o por mandato judicial, asi como con
terceros debidamente autorizados por el titular de la informacion o segun lo permita la

ley.
6.10.3. Almacenamiento y recopilacion de datos personales

TELEALFACOM S.AS. llevard a cabo la recopilacion de datos personales con el proposito
de facilitar la prestacion de servicios, la adquisicion de productos y la interaccion con los
titulares, de acuerdo con la naturaleza contractual de la relacion establecida. Asimismo,
se solicitara la informacion necesaria para cumplir con los requisitos legales pertinentes
en materia de facturacion y pago. En determinadas circunstancias, TELEALFACOM S AS.
podria requerir datos adicionales, incluyendo informacion sensible, la cual sera solicitada
de manera libre y voluntaria por parte de los titulares con el fin de satisfacer las finalidades
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antes mencionadas. Este proceso se llevara a cabo bajo estrictas medidas de seguridad
para garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacion recopilada.

Una vez que los Titulares han proporcionado voluntaria y libremente sus Datos
Personales a través de diversos canales y formatos, con las respectivas autorizaciones,
esta informacion sera almacenada en la base de datos correspondiente, segun el servicio,
producto o la naturaleza contractual y comercial de la relacion establecida. Para
garantizar la seguridad de estos datos, las bases de datos estan protegidas por
mecanismos de seguridad perimetral y se almacenan en servidores fisicamente
resguardados en lugares seguros, con sistemas y procesos de respaldo y recuperacion.
Unicamente el personal autorizado tiene acceso a estas bases de datos, asegurando asi
la confidencialidad de los Datos Personales de nuestros Titulares.

6.11.MEDIDAS DE SECGURIDAD

TELEALFACOM SAS se compromete a garantizar de manera efectiva los Datos
Personales de empleados, clientes, proveedores y usuarios de los portales web, asi como
cualquier informacion almacenada en bases de datos fisicas o automatizadas. La
principal prioridad es prevenir el acceso no autorizado de terceros que pueda resultar en
la obtencion, vulneracion, modificacion, divulgacion o destruccion de la informacion.

Para cumplir con este propdsito, se ha implementado estrictos protocolos de seguridad
y controles de acceso en los sistemas de informacion, almacenamiento y procesamiento.
Estas medidas incluyen protocolos fisicos y un sistema de seguridad perimetral proactivo
de primer nivel, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacion de los
clientes.

Asimismo, TELEALFACOM S AS. garantiza un acceso restringido a las diversas bases de
datos, limitado exclusivamente al personal autorizado con roles y responsabilidades
claramente definidos. Los empleados de TELEALFACOM SAS, estan plenamente
comprometidos con la confidencialidad y el manejo adecuado de las bases de datos,
adhiriéndose a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Ademas, TELEALFACOM S AS sigue las mejores practicas en seguridad de la informacion,
implementando mecanismos para salvaguardar la integridad y confidencialidad de los
datos. Sin embargo, es importante sefalar que ninguna transmision por internet puede
considerarse totalmente segura. El usuario asume el riesgo hipotético asociado y se
espera gque tenga en cuenta las medidas de seguridad en sus propios equipos o redes
privadas durante su interaccion con el portal. A pesar de los esfuerzos diligentes,
TELEALFACOM SAS. no asume la responsabilidad por consecuencias derivadas de
accesos indebidos o fraudulentos por parte de terceros a la base de datos y/o posibles
fallas técnicas en el funcionamiento.

6.12. EJERCICIO DE DERECHOS
6.12.1. Informacion

Este derecho puede ser ejercido por el propio titular de los datos, quien delbbe demostrar
su identidad de manera suficiente, utilizando los medios establecidos por la empresa.

Asimismo, los derechos pueden ser ejercidos por sus sucesores, quienes deberan
acreditar su calidad como tales. El representante o apoderado del titular también tiene

la facultad de ejercer estos derechos, previa acreditacion de su representacion o
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apoderamiento. En casos de estipulacion a favor de otro o para otro, el ejercicio de los
derechos se ajustara a los términos establecidos. En el caso de ninos, ninas o
adolescentes, sus derechos podran ser ejercidos por su representante legal.

6.12.2. Consultas

Los titulares de la informacion o sus causahabientes tienen el derecho de consultar la
informacion personal que TELEALFACOM SAS. posea en cualquiera de sus bases de
datos. Para llevar a cabo este proceso, se deberd tomar en cuenta los siguientes criterios:

a. TELEALFACOM S AS, en calidad de Responsable del Tratamiento, o a través del
Encargado del Tratamiento, cuando corresponda, deberd proporcionar a los
titulares de la informacion toda la informacion contenida en el registro individual o
aquella relacionada con la identificacion del titular, siempre y cuando la solicitud se
realice de manera debidamente acreditada.

b. La consulta de datos personales debe dirigirse a TELEALFACOM S AS. y realizarse a
través de los canales establecidos en la presente politica.

c. El titular de la informacion deberd validar su identidad, asi como la de su
representante, en caso de aplicar, o demostrar la representacion o estipulacion a
favor de otro o para otro. En caso de que la solicitud sea presentada por una persona
diferente al titular de la informacion y no se acredite debidamente la
representacion, se considerara como no presentada.

d. Lasolicitud de consulta de datos personales debe incluir, commo minimo, la siguiente
informacion: i) nombres y apellidos del titular de los datos; ii) documentos o datos
gue confirmen plenamente la identidad del titular de la informacion o de su
representante, adjuntando la autorizacion correspondiente; iii) direccion de
domicilio y/o correo electrénico, o el medio de contacto para recibir la respuesta; iv)
identificacion clara de los datos personales sobre |los cuales se realiza la consulta.

e. Lasolicitud de consulta de datos personales recibira respuesta en un plazo maximo
de diez (10) dias laborales a partir de su recepcion. En caso de que no sea posible
atenderla en dicho periodo, se informara al interesado, especificando los motivos de
la demora y senalando la nueva fecha de respuesta, la cual no excedera en ningun
caso los cinco (5) dias laborales posteriores al vencimiento del primer término.

f. En situaciones en las que la consulta sea considerada incompleta, se notificara al
interesado para que corrija las fallas en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si, tras dos
(2) meses desde la fecha de notificacion, el solicitante no proporciona la informacion
requerida, se entendera que ha desistido de la consulta.

6.12.3. Quejas o reclamos

El titular de datos personales o sus sucesores que consideren necesario modificar,
actualizar o eliminar informacion contenida en las bases de datos de TELEALFACOM
S.AS. 0 que observen presuntos incumplimientos de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales, tienen la opcion de presentar un reclamo. Este reclamo debe ser
dirigido a TELEALFACOM S.AS. o, en caso de ser aplicable, a la entidad designada como
Encargada del Tratamiento. Se debe tomar en cuenta los siguientes criterios:
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a. Para presentar un reclamo relacionado con datos personales, este debe dirigirse a
TELEALFACOM SAS. y presentarse a traves de los canales establecidos en la
presente Politica.

b. Esnecesarioque el Titular de los datos acredite su identidad, la de su representante,
o la representacion o estipulacion a favor de otro. En caso de que el reclamo sea
formulado por una persona diferente al Titular de la informacion y no se acredite
adecuadamente la representacion, se considerara como no presentado.

c. La presentacion del reclamo debe incluir, al menos, la siguiente informacion: i)
nombres y apellidos del titular de los datos; ii) documentos o datos que confirmen
plenamente la identidad del titular de la informacion o de su representante,
adjuntando la autorizacién correspondiente; iii) direccién de domicilio y/o correo
electronico, o el medio de contacto para recibir la respuesta; iv) identificacion clara
de los datos personales sobre los cuales se realiza el reclamo; v) descripcion clara,
precisay completa de los hechos que generan el reclamo; y vi) si aplica, informacion
o documentos que respalden el reclamo.

d. Elplazo maximo para resolver el reclamo sera de quince (15) dias laborales, contados
a partir de su recepcion. Si por alguna razén no es posible resolverlo en este periodo,
se notificara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera el
reclamo, garantizando que este plazo no exceda los ocho (8) dias laborales
siguientes al vencimiento del primer término.

e. En caso de que el reclamo se presente de manera incompleta, se notificara al
interesado para que corrija las fallas en un plazo de cinco (5) dias laborales a partir
de la recepcion. Si transcurridos dos (2) meses desde el requerimiento no se
presenta la informacion solicitada, se entendera que el solicitante ha desistido del
reclamo.

f. Luego de ser recibidoy considerado completo el reclamo, se incorporara en la Base
de datos una etiqueta gque indique '"reclamo en tramite" junto con el motivo
correspondiente, en un plazo no superior a dos (2) dias laborales. Esta etiqueta se
mMantendra hasta la resolucion final del reclamo.

6.12.4. Requiisitos para ejercer los derechos

Para ejercer los derechos de rectificacion, actualizacion, eliminacion o revocatoria del
consentimiento de datos personales en TELEALFACOM SAS debera presentar una
solicitud utilizando los canales establecidos y detallados en la presente politica de
proteccion y tratamiento de datos personales. La solicitud debe incluir, al menos, la
siguiente informacion:

a. Nombres y Apellidos, cedula, y medios de contacto para recibir la respuesta tales
como celular, correo electronico.

b. Documentos que permitan validar la identidad del titular o la de los representantes.
c. Descripcion claray precisa sobre el derecho que desea ejercer.

Una vez recibida la solicitud TELEALFACOM SAS tiene la obligacion de hacer
ejercer el derecho que solicita el titular de datos personales. La informacion que se
encuentre incompleta o inexacta se llevara a cabo conforme al proceso y téerminos
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detallados en la presente politica. TELEALFACOM S.AS se encuentra en libertad de
implementar mecanismos que faciliten el gjercicio de los derechos del titular de
datos.

6.12.5. Eliminacién de datos personalesy revocatoria del consentimiento

El procedimiento para la eliminacion de datos personales y la revocacion del
consentimiento en TELEALFACOM S.AS. se rige por el siguiente protocolo:

a.

El titular de datos personales tiene el derecho, en cualquier momento, de solicitar a
TELEALFACOM SAS. o al Encargado del Tratamiento, cuando aplique, la
eliminacion de sus datos personales y/o la revocacion de la Autorizacion otorgada
para su tratamiento.

La solicitud se llevara a cabo mediante la presentacion de un reclamo, conforme a
las disposiciones establecidas en la presente Politica sobre "QUEJAS O RECLAMOS".

La gestion de la peticion se realizara conforme a los requisitos y plazos establecidos
en la presente Politica para el ejercicio de derechos y reclamos.

La eliminacion de los Datos personales se realizard cuando el Titular de la
informacion considere legitimamente que los mismos no estan siendo sometidos
a Tratamiento de acuerdo con los principios, deberes y obligaciones establecidos en
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y la presente Politica.

La eliminacion procedera cuando los Datos personales hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recolectados,
asegurando la adecuacion y relevancia de la informacion almacenada.

Se llevara a cabo la eliminacion de Datos personales cuando haya transcurrido el
periodo necesario para el cumplimiento de los fines inicialmente establecidos para
la recoleccion de dicha informacion, garantizando asi la temporalidad del
tratamiento de los datos.

La revocatoria del consentimiento puede ser de dos tipos: general, abarcando todas las
finalidades establecidas para el Tratamiento de datos personales; o particular, centrada
en una o varias finalidades especificas, como, por ejemplo, actividades de mercadeo y
publicidad. En este Uultimo caso, la solicitud de revocacion debe ser claramente
identificada en el reclamo correspondiente.

En relacion con la eliminacion de datos y la revocatoria del consentimiento en
TELEALFACOM SAS., es importante tener en cuenta gque el derecho de eliminacion no
es absoluto y puede estar sujeto a ciertas limitaciones. El titular debe estar al tanto de
gue el responsable puede negar el ejercicio de este derecho en situaciones especificas,
tales como:

a.

Cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos, lo cual podria impedir la eliminacion de la informacion.

b. En casos en los que la eliminacion de datos pueda obstaculizar actuaciones

judiciales o administrativas relacionadas con obligaciones fiscales, investigaciones y
persecucion de delitos, o la actualizacion de sanciones administrativas.
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c. Cuando los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular, llevar a cabo acciones en funcion del interés publico o cumplir
con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

Estas consideraciones resaltan la importancia de evaluar cada solicitud de eliminacion de
datos de manera cuidadosa, teniendo en cuenta el marco legal y las circunstancias
especificas que puedan afectar la viabilidad del ejercicio de este derecho.

Cuando la eliminacion de los datos personales es procedente, TELEALFACOM SAS. se
compromete a realizar operativamente la eliminacion de manera que la informacion no
pueda ser recuperada. Es fundamental destacar que, en ciertos casos, determinada
informacion puede estar sujeta a permanecer en registros historicos debido al
cumplimiento de deberes legales de |la organizacion. En estos casos, la eliminacion se
llevara a cabo respecto al tratamiento activo de la informacion, siempre en concordancia
con la solicitud del titular y manteniendo el debido resguardo de los registros que deben
conservarse por razones legales. Este enfoque garantiza una gestion responsable de la
informacion, equilibrando la proteccion de los derechos de los titulares con las
obligaciones legales de la empresa.

6.13. TITULAR DE DATOS PERSONALES

Al aceptar esta Politica, el titular de los datos manifiesta su conocimiento de que
TELEALFACOM SAS. puede compartir esta informacion con las empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial, asi como con entidades judiciales,
administrativas y demas entidades gubernamentales que, en el ejercicio de sus
funciones, soliciten dicha informacion.

Asimismo, el titular reconoce que sus datos podran estar sujetos a procesos de auditoria
interna o externa por parte de la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, todo ello
garantizando la confidencialidad de la informacion. Este consentimiento refleja el
compromiso de TELEALFACOM S AS. con la transparencia y el manejo adecuado de |a
informacion del titular, de acuerdo con las disposiciones legales y regulatorias.

6.14. TIEMPO DE CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Si la relacion contractual con los titulares llega a su fin, TELEALFACOM S AS mantendra
los datos personales durante un periodo adecuado para respaldar la defensa del
Responsable del Tratamiento en caso de surgir reclamaciones administrativas o
judiciales relacionadas con la prestacion de nuestros servicios. Este periodo maximo de
retencion sera de hasta 5 anos o el plazo que determine la Autoridad de Proteccion de
Datos, cumpliendo con las finalidades descritas en la presente Politica de Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales.

TELEALFACOM S.AS garantiza que, en caso de no ser necesario el procesamiento de los
datos personales de los titulares durante un plazo adecuado, llevara a cabo la
anonimizacion, eliminacion o destruccion permanente de dichos datos. Para ello, se
tomaran todas las medidas de seguridad necesarias.

6.15. VIGENCIA DEL CONSENTIMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Titular de Datos Personales reconoce y acepta que la autorizacion otorgada estara
vigente a partir del momento en que sea aceptada, ya sea de forma expresa o mediante

presuncion, y durante el periodo en el cual TELEALFACOM SAS. lleve a cabo las
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actividades inherentes a su relacion y/o vinculacion, ya sea de indole comercial, civil,
laboral, contractual, u otras.

La vigencia de esta autorizacion se mantendra mientras persista la relacion entre el
Titular y TELEALFACOM SAS, siendo valida para todas las finalidades necesarias y
relacionadas con dicha relacion, conforme a las disposiciones establecidas en la presente
Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales, pudiendo ser necesario la
ratificacion de tiempo en tiempo, segun lo determine TELEALFACOM S.AS. o la Autoridad
de Proteccion de Datos Personales.

No obstante, el Titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, segun lo
previsto en la Ley aplicable.

6.16. VIGENCIA DE LA POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La presente politica entra en vigor a partir del Ol de febrero de 2024. En caso de realizar
modificaciones o adiciones a la misma, TELEALFACOM SAS. comunicard
oportunamente dichos cambios a los Titulares de la informacion, utilizando diversos
canales de comunicacion establecidos, tales como la publicacion en la pagina web, entre
otros.

En cuanto a las Bases de Datos que almacenen los Datos Personales, su vigencia se
extiende durante el tiempo en que la informacion sea necesaria y se utilice para los fines
establecidos en la presente Politica. Una vez alcanzadas dichas finalidades, y siempre que
no exista un deber legal o contractual que obligue a conservar la informacion, los Datos
Personales seran eliminados de las respectivas Bases de Datos.

6.17. AVISO DE PRIVACIDAD

En situaciones en las que no sea factible poner a disposicion del Titular las normativas de
tratamiento de la informacion, TELEALFACOM S.AS. comunicara al titular mediante un
aviso de privacidad sobre la existencia de dichas normativas y la forma de acceder a ellas.
Dicho aviso estard accesible en la pagina web https://alfanet.ec/politica-privacidad.

6.18. CAMBIOS DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

TELEALFACOM SAS se reserva el derecho de actualizar o modificar en cualquier
momento esta politica de proteccion y tratamiento de datos personales. Las
actualizaciones o modificaciones se informaran en la pagina web. Por lo tanto, se
recomienda revisar periodicamente esta politica para que se mantenga informado
acerca de los mecanismos de proteccion implementados por TELEALFACOM S AS. Cabe
destacar que cualquier modificacion realizada estara siempre sujeta a la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

6.19. SANCIONES

El incumplimiento de esta politica por parte de los colaboradores de TELEALFACOM
S.AS. sera considerado como una falta leve, y se tomaran medidas segun lo establecido
en el reglamento interno de la organizacion. En caso de reincidencia, a partir de la
segunda incidencia, se clasificara como una falta grave, y las acciones subsiguientes
estaran sujetas a las disposiciones detalladas en el reglamento interno de TELEALFACOM
SAS.
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